Hecker
Consulting

S

HauptstraBle 211 | 35625 Hiittenberg
Tel.: 06403/97739-70
E-Mail: info@hecker-consulting.com

Seminar:
Konfliktgesprache am Telefon

Zielgruppe: Mitarbeiter im Bereich Vertrieb, Kundenservice und Empfang, die telefonische
Konflikt- und Reklamationsgespréche fiihren.

Seminarinhalt: ~ Was macht einen guten Kundenservice aus?
Was brauche ich, um 16sungsorientiert zu wirken?
Wie meistere ich Stresssituationen mit schwierigen Kunden am Telefon?
Wie strahle ich Kompetenz und Kundenfreundlichkeit am Telefon aus?
Wie bleibe ich trotz Stress am Telefon kompetent und kundenfreundlich?
Wie verhindere ich ein Streitgesprach?
Wie kann ich ein Beschwerdegespriach zur Kundenbindung nutzen?

Termin: 17.04.2026 12.06.2026 03.08.2026
Hannover Miinchen Wetzlar
Dauer: jeweils 09:00 bis ca. 17:00 Uhr

Seminargebiihr: € 549,00 pro Person zzgl. MwSt.

Teilnehmer: max. 12 Teilnehmer
[ Hiermit melde ich verbindlich ............... Personen zum Telefon-Seminar:
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Die Seminargebiihr bezahle ich per Uberweisung auf eines der unten angegebenen Konten nach Rechnungsstellung
bis 10 Tage vor Seminarbeginn. Stornierungen kdnnen bis 30 Tage vor Seminarbeginn kostenfrei vorgenommen
werden. Danach betrdgt die Stornogebiihr 100% der Seminargebiihr. Bei unentschuldigter Nichtteilnahme wird die
volle Gebiihr fallig.

[0 Ja, wir interessieren uns fiir ein Firmenseminar: Bitte senden Sie uns Informationen

iiber ein exklusives Firmenseminar

Bankverbindungen:

Sparkasse Wetzlar, BLZ 51550035, Konto-Nr. 37005212, BIC:HELADEFIWET, IBAN: DE61515500350037005212
Volksbank Mittelhessen e.G., BLZ 513 900 00, Konto-Nr. 78771909, BIC: VBMHDESF, IBAN: DE39513900000078771909
St. Nr.: 03982560169 USt-IdNr.: DE201153119
Inhaber: Joachim M. Hecker
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